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Guia Rapida sobre tu panel de usuario

Pretendemos con esta guia rapida, que puedas conocer y entender de una forma
rapida y sencilla, todas las posibilidades de tu panel privado. Autogestiona tus
comunicaciones.
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1. cCOmo acceder a mi panel privado? “Mi Cuenta”

c>netelip

Email info@netelip.com www.netelip.com

Dos formas de acceso:

1. Desde nuestra web www.netelip.com

La telefonfa IP a tu alcance

netelip es mas que un simple servicio de telefonia IP. Llamar gratis a otros usuarios
y sus tarifas econémicas no son sus (nicas ventajas. Te ofrecemos multitud de
funcionalidades y servicios con tu linea netelip.

Q Netelip 2.1

({5 M Contactos  Herramientas  Ayuda

@ Mostrar Mi Perfil...
B Enviar 5MS..,

Cerrar Sesion...

[ oo e m zone prvacter. 17 |

o o e 2. Desde el softphone Netelip 2.1 descargado
0 9 9 en tu ordenador, haciendo clic en “netelip”-
o o 9 “Acceso a mi zona privada”.

+{oidige del pais] nimera o zpoda |9 m
¥ Configuracién de Audio v Video PEH .

Cerrar
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2. Vision General del Panel de Usuario

Este es el aspecto de tu panel de usuario.

Saldo actual Identificador de llamada
[ I Oculto |

®netelip

Inicio Mi cuenta * Configuracion v Tarifas de llamada *+ Ayuda »  Salir

Servicios!! Linea SIP Centralita Virtual Click to Call Call Tracking Face 2 Mail Numeracién Telefdnica SIF Trunking Envio de SM5 Tienda

Hola

Bienvenido a tu panel de usuario. ;Qué deseas hacer?

Recarga de Informe de ,
Buzén de voz QD
saldo 6 llamadas E

Desvio -

Numeracién ¢
Llamadas e

Telefénica

Planes de 2 L
3 G
et = Tickets - 6digo QR [m]
= Renovacion Invita a tus
Portabilidad ‘G j=A
Es de servicios C amig@s —

Deseo reciblr los datos de mi cuenta netellp por correo electrénico.

Facturas

8

Linea SIP Centralfita Virtual Click to Call Call Tracking Face 2 Mail Numeracidn Teleftnica SIP Trunking Emvio de SMS Tienda

1 2 3 4 5 6 7/ & o

1 Linea SIP: Reemplaza tu linea analdgica o digital por una linea SIP de voz IP vy
disfruta de un servicio de telefonia con multiples funcionalidades.

2 Centralita virtual: Disfruta de una centralita virtual para optimizar tus
comunicaciones.

3 Click to call: Es un botoén ubicado en tu pagina web que tus posibles clientes
podran pulsar, generando un contacto de forma inmediata de teléfono a teléfono.
4 call tracking: Solucidn inteligente para optimizar tus campafias de marketing
en tiempo real.

5 Fax 2 Mail: Asigna un numero de teléfono para recibir faxes en tu e-mail.

6 Numeracidn telefénica: Compra un numero de teléfono o adquiere uno
promocional gratis. También podras gestionar la numeracion que ya tengas.

7/ SIP Trunking: Enlaza tu centralita IP con nuestro servicio telefénico. Realiza y
recibe llamadas a través de la troncal de netelip.

8 Envio de SMS: Envia mensajes de texto a cualquier parte del mundo.

9 Tienda: Adquiere productos de telefonia IP.

2
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La parte central en el inicio son los atajos o accesos rapidos a las funciones mas
usadas. Estas opciones se encuentran ademas en otras partes del panel.

Hola

Bienvenido a tu panel de usuario. ;Quée deseas hacer?

Recarga de Informe de :
. Numeracién Desvio o
Telefénica q@ Llamadas L=
Planes de o Tickets - Cédigo QR[]
llamada
Portabilidad g ﬁg'l‘;‘;sfc'gl C

Deseo reclbir los datos de mi cuenta netellp por correc electrénico.

Invita a tus

amig@s

3. Recargar saldo
Puedes comprobar el saldo disponible en tu cuenta netelip, junto al icono

superior de tu panel. Para realizar una recarga haz clic en el botdon “Recarga de
saldo” que se encuentra en la pagina de inicio de tu panel de usuario.

En este ejemplo, el saldo disponible seria de 0.48 €

Saldo actual  |denuficador de llamada
| o4s£|| Oculto v

Email info@netelip.com www.netelip.com

Las recargas minimas son de 5€, pero puedes seleccionar en el desplegable, un
valor superior.

Recarga tu saldo

Recarga aqul tw saldo, podrés elegir la canudad y la forma de pago en la sigulente ventana

Nota: S la compra se realiza a ravés de Paypal, ésta llevard un recargo del 3,4% + 0,35 € por gastos de la tramnacién
de la compra.
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Recarga tu saldo 500 € -

Cuadro resumen de la compra

Productos Cantidad Importe
Recarga de saldo 5 € 1 500€
Cod. premocional descuento 7\ 1 000€
IVA (21.00%) 105€
Importe total 605€

Importante: Con nuestro servicio no se pueden realizar llamadas a ndmeros de serviclos de emergencia.
Para realizar llamadas con este fin, netellp te suglere que las hagas a traves de un teléfono movil o una linea telefénica tradicional

3




=
©
o
)]
©
O
©
©
>
<
=
an
0
©
c
©
Q
&
©
@)
O
@)
LN
()
(Q\!
O
@)
N
o
Z
)
o
B
@©
£
>
)
T
=
O
L
D
m
£
©
e
©
.
©)
~
@)

Email info@netelip.com www.netelip.com

Qnetelip

Acepta el importe elegido a recargar, haciendo clic en “Comprar”.
Inmediatamente, se mostrara un resumen de la compra, indicando el total
incluyendo el IVA.

Confirmacion de pedido PE130829130308

A continuacién vas a realizar el pago de la compra
Sl estas de acuerdo con €l pago pincha sobre &l botén ACEPTAR

Importante: Las recargas de saldo estan destinadas Unicamente para realizar llamadas y envio de sms. SI usted
desea renovar sus nimeros, deberd hacerlo con pagos Independientes a través de la pestafia de \"Numeracin
telefénica\" haclendo clic en \"Editar\"

Cuadro resumen de la compra

Productos Cantidad Importe

Recargade saldo5€ 1 500€
Cod. promocional descuento (0.00 %) 1 -0.00€
IVA (21.00%) 105 €
Importe total 605€

Importante: Con nuestro servicio no se pueden realizar llamadas a nimeros de serviclos de emergencla
Para realizar llamadas con esie fin, netellp te suglere que las hagas a traves de un teléfono movil o una Imea telefonica tradiclonal

Volver Comprar

Haz clic en “Comprar” para que puedas elegir la forma de pago que mas te
interese.

Una vez finalizado el pago, recibiras por correo electronico una notificacion del
mismo, asi como un link para descargar la factura emitida con dicho pago, para tu
contabilidad.

4. Activar buzon de voz

Activa tu buzon de voz haciendo clic en el botdon “Buzdn de voz” en la pagina de
inicio de tu panel de usuario vy recibe en el correo electronico las notificaciones
de llamadas perdidas y no atendidas, asi como el archivo de audio con el mensaje
gue te hayan dejado.

Wiseonced 8 B76n de voz

ID. de llamada a iNo plerdas ninguna llamada! Recibe en tu correo electrénico el mensaje de voz de la

adicional llamada gue no pudiste atender.

I|:| Activar buzdn de voz I 1

Llamadas g
Simultaneas

Idioma del buzdén de voz [Espaﬁnl - ]
Buzdn de voz ° Habitar buzon de voz cuando...

[0 Cuando lalinea estd ocupada

Correo electrénico de envio [ |

[0 Cuandolalnea noestd disponible
[0 Cuando no pueda atender la llamada

Volver Guardar 2
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5. Asociar numeros telefonicos a netelip

Solo para usos del ACCESO LOCAL o el ACCESO INDIRECTO, cuando no se
dispone de conexion a internet, marcando previamente el codigo 104018 o el
numero local 951202020.

Mis niUmeros asociados

Para llamar desde tu teléfono mavil o fijo usando la modalldad de acceso local o acceso Indirecto afiade tu ndmero a
la lista para que Netelip lo reconozca

® |mportante: El nimero asoclado deberd Introducirse en formate Internacional: {cédigo del palsi+{nimero de teléfono).
Por ejemplo, para afiadir el ndmero de teléfono de Espafia 987654321, deberds Introducir el niimero 34987654321

Afadir numero asociado

( )

Mis nimeros asoclados

Nimero asoclado Acclones

Para gue nuestro sistema, reconozca el numero fijo o movil desde el cual estas
llamando, has de asociarlo a tu cuenta netelip. El coste de las llamadas realizadas,
se descontaran del saldo existente en tu cuenta.

6. Ahadir un identificador de llamada

Por defecto, las llamadas realizadas desde tu cuenta netelip, muestran numero
oculto, a no ser que adqguieras un numero con nosotros o bien realices la
portabilidad de tu niumero actual a nuestra red.

También se puede mostrar cualguier otro numero de teléfono fijo o movil de

tu titularidad, sin necesidad de portarlo, para ello haz clic en identificador de
llamada adicional. Se encuentra en el menud superior dentro de configuracion. Una
vez dentro pulsa el boton anadir.

Saldo actual |dentificador de llamada
“neteli R
p Inicio Micuenta v Configuracion v Tarifas de lamada v+ Ayuda v  Salir
TelefGnica SIP Trunking Envic de SMS Tienda
Mis nimeros asociadas Portabilidad
Llamadas Simultaneas 1 I ID. de llamada adicional I
Mi = ..
Configurador de dispostivos ~ Paso a pospago |d dad d IcClonaga |
1D. 11U cuenta netellp. El Identficador de
adicional =3 llamada gue selecclones es el que se mostrard al hacer la llamada.
Llamadas g ldentificador de llamada Estado Acclones
Simultaneas

Sl quleres hacer una llamada con un Identificador de llamada diferente a los 2
i} L

numeros que tlene con netellp

Buzén de voz
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Qnetelip

Saldra una ventana emergente en la que tendras que adjuntar una copia de tu
DNI vy la ultima factura de el niumero que deseas anadir, cuando termines pulsa
“guardar”.

Identificador de llamada adicional

Afiade identificadores de llamada diferentes a tu cuenta netellp. El identficacor de
llamada que selecciones es el que se mostrara al hacer la llamada.

Identificador de llamada Estado Acclones

Si quleres hacer una llamada con un Identificador de llamada diferente a los (e
Al C
NUMEros gue tene con netelip

* Es necesarlo que nos envies escaneada una factura reclente del numero de la Ilnea de teléfono a
Incluir y del decumento identificativo (DI o CIF) del ttular de |a Imea.

El idenuficador de llamada adicional tiene gue Ir en formato Internacional.
E|.: Para afiadir 678912345, tiene que escribir 34678912345

Rellene el formularlo para enviarnos la documentacién necesarla.
Importante: Los ficheros a enviar no pueden superar los 2MB

Identificador de llamada nuevo | ~|

Documento Identificativo dlel titular | |

Para elegir uno segun tus necesidades, tan solo deberas seleccionarlo del
desplegable en la pagina de inicio. El niumero seleccionado sera el gue se muestre
como identificador en todas tus llamadas salientes.

Saldo actual ldentificador de llamada
048 € || Oculte vl

34

/. Comprar un nuevo numero teleféonico

Haz clic en el botdn “Numeracion telefénica” situado en la barra superior de la
pantalla, seguidamente haz clic en “Adquiere un numero gratis”.

1

Linea SF  Cemmita Viusl  CicktoCall  Coll Tocking  Fax 2 Mail  Num jca  SPTunking  Emvode SMS  Tiends

Numeracion Telefénica

Aqul puedes ver tus ndmeros, renovarlos, activarlos o desactivarios. También podrds comprar ndmeracion nueva y
adquirlr un ndmero gratulto

Busca tu nimero de teléfono [ Buscat. ] (=}

No se han encontrado datos

- . Adquiere un ndmero
Compra tus ndmeros
grats
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Desde aqui puedes adquirir cualguier numeracion, tan solo has de elegir una
localidad y seleccionar un numero a elegir entre las opciones del desplegable
(solo en el caso de numeros espanoles) y pulsar “Activalo”.

netelip necesita:

{Quleres tener gratultamente un nimero de teléfono? Activalo ya.
Selecclona cludad | Malaga - vocal némada v |
Selecclona n® teléfono | selecsiona n® teléfons - |

Selecciona ne teléfono
34351000038
34351000039
34351000042
[ He leldo v acepto las condiciones de venta | 34851000043

34351000046

O He leldo v acepto condlclones de activacldn zass 1000042

234251000049
Volver Activalo

DNI/NIE/CIF espafiol®
Importante: El fichero a afladir no debe sersu

34251000050
34351000051
34851000052

8. Renovar un numero telefonico proximo a expirar

Haz clic en el botdn del lateral del panel “Numeracion telefénica”. Junto a tus
numeros telefonicos aparecera un botdn para renovar cada ndmero.

Numeracion Telefdénica

Aqul puedes ver tus ndmeros, renovarlos, activarlos o desactivarlos. También podrds comprar ndmeracién nueva y
adguirlr un ndmero gratuio.

Busca tu nimero de teléfono lBuscar... J |Q

Email info@netelip.com www.netelip.com

Mis nimeros de teléfono: 14

Pafs-Provincia Teléfono Destino

Spain - Malaga - Vocal . " . 28-08-2013
@ e 34851000054 Cuenta VoIP segid Editar

141

. - Adqgulere un ndmero
Compra ws ndmeros
grats
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Qnetelip

Una vez hagas clic en renovar aparecera un nuevo menu en el que podras
seleccionar la cantidad de meses por la que deseas renovar tu niumero.

Numeracion Telefonica

Aqul puedes ver tus nimeros, renovarlos, activarlos o desactivarlos. Tamblén podrds comprar ndmeraclon nueva y
adquirlr un nimero gratulto,

Busca 1 numero de telefono  (Bussar JEY

Mis nimeros de teléfono: 11

Pafs-Provincia Teléfono Destino

Spain - Malaga - Vocal : ; . 25-00-2013

@ feEra e 34851000054 Cuenta Vol s Renovar Ediar

1 ®  tmesles 195¢€ 195¢€
B meves T T

O T2mesies 195€ 240€

Si dispone de Codigo de descuento promocional, Insérielo a continuacion
Cod. promocional descuenta (

2 [=]

- Adquiere un nimero
Compra s ndmeros
gratus

9. Realizar un desvio de llamada

Si no quieres perder ninguna llamada de tu numero netelip mientras estas

fuera de la oficina o domicilio, puedes realizar un desvio de llamada a cualquier
teléfono fijo o movil, espanol o internacional. En la pagina de inicio de tu panel de
usuario haz clic en “Desvio llamadas”.

Hola

Bienvenido a tu panel de usuario. ;Qué deseas hacer?

Recarga de Informe de

llamadas E BUZG“ de o 0'0
. Numeracién Desvio =
Telefénica 3 Llamadas =t

Planes de ’ w
llamada = Tickets ® Cédigo QR =
= [-]
@ -

8

Email info@netelip.com www.netelip.com

o Renovacion Invita a tus
Portabilidad

Deseo recibir los dates de mi cuenta netellp por correc electrénice.

Tan solo introduce en el recuadro, el nUmero de teléfono al que quieras desviar las
llamadas y pulsa “desviar”. Cuando quieras acabar con el desvio tan solo pulsa
“cancelar”.
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Desvio Llamadas

Introduce el nimero al gue quieres desviar tws llamadas. (Este servicio Tene el coste de una llamada segn tarifa). El
numero de teléfono a Inwoducir debe ser en formato Internacional. (e]: 0034987654321).

Mis nimeros de teléfono: 111

Teléfono Ndmero de teléfono
® 34851000054 25-09-2013 09:51 I [ Intoducs el namere de telitono | Desv\arl
"

El coste del desvio es como una llamada, pero a precio netelip.

8
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10. Consultar llamadas realizadas o recibidas

Consulta en tiempo real las llamadas recibidas o realizadas desde tu cuenta
netelip. Accede desde tu panel a la pestana “mi cuenta “ luego haz clic en
“Informe de llamadas”.

Podras seleccionar entre:

+ Recibidas Informe de -
» Perdidas llamadas

» Realizadas

Obtendras informacion de tu interés sobre la fecha, niumero llamado (destino),
numero origen (desde donde te llaman), Destino (pais), duracion y coste de la
llamada.

Informe - Llamadas realizadas Agosto 2013

Consulta w historial de llamadas, también podrds programar un aviso diario a tu mall con las llamadas recibidas o

realizadas.
Tipo de llamada N° origen Selecclona fecha Resultado o
| Uamadas realizadas = | [ Tedos - | | Agosto 2013 - | ® Minutos (O Segundos [Q|

Mumere de llamadas: 3

N® origen NE llamado Destino

30-08-2013 10:31 an Espafia mdvi 0004 No bone 0.0390 €
30-08-2013 10:31 anonymous 658678721 Espafia mdwi 00:04 No bono 0.0380£
30-08-2013 10:30 anonymous 722110806 Espafia mdvi 00:06 No bono 0.0390 €

1"

Resumen de |lamadas

Fecha Duracion Gréfica Llamadas Total coste
30-08-2013 00:14 ———— 3 0170 £
Total 00:14 3 0M70€

Informe programado
[0 Llamadas realizadas

[0 Llamadas recibidas

La informacion obtenida puede descargarse en formato PDF vy Excell. Recuerda
gue puedes activar recibir en tu mail un reporte diario con tu informe de llamadas.



Qnetelip

1. Facturas

Descarga las facturas generadas con cada pago y consulta tu historico mes a
mes.

Facturas - Agosto 2013

Podrds consultar todo tu historlal de facturas, consultarla por meses y descargar las que te Interesen.

Selecclona mes

[2013 v | [ageste v | |@

Todos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
M ayo
Junia
Julio
Agosto

Soin han encontrado datos

Nowiembre
Diciembre

12. Soporte por Tickets

Envianos tus consultas, incidencias o comentarios a traves de un ticket que
podras generar desde tu panel privado.

Accede a tu panel y comuniguese con nosotros desde la pestana “Tickets”,
dentro de la seccion ayuda. También puedes acceder apartado “Tickets” desde
la pagina de inicio de tu panel de usuario. Desde el departamento de Soporte,
trataran de contestar en la mayor brevedad posible.

Email info@netelip.com www.netelip.com

Puedes consultar nuestro apartado de PREGUNTAS FRECUENTES si aun tienes
dudas sobre el funcionamiento de nuestro servicio.

Desde nuestra web puedes acceder a “Ayuda” que incluye:

1. Tickets

2. Manuales

3. Preguntas frecuentes
4. Click to call
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13. Cambiar el modo de pago de prepago a postpago.

En la informacion de la pestafa “mi cuenta”, “Tus datos personales” haz clic en
la interrogacion azul y sigue los pasos que se detallan en la ventana emergente.

Tus datos personales

Modifica tus datos personales que apareceran en |as facturas. Para modificar algin elemento blogueado (como &l CIF,
NIF w nombre) deberds mandarnos un mall a Info@netelip.com solicitdndolo.

Deseo camblar mi contrasefia de acceso web
Deseo camblar mi nombre de usuarlo de acceso web

ICuenia Prepago @ I
Documento Identificativo NIF N°® documento”  26809176P
Cddigo de Usuario® 160860004
Nombre* Flor Estefania
Apellidos® Blanca Cuenca
Direcclén® C/ Cruz Verde, n®, 2B, 3°C
Cdd. Postal® 29013 Poblacién® Malaga
Provincia® Mdlaga Pals* Spain
Teléfono® 62821740 Fax
Emall® estefania.blanca.cuenca@gmail.com

14. Adquirir y configurar una centralita virtual

En el lateral haz clic en “Centralita virtual” v podras crear o gestionar una
centralita virtual.

Senvicios// Linea SIP Centralita Virtual Click to Call Call Tracking Face 2 Mail Numeracitn Telefénica SIP Trunking Envioc de SMS Tienda

Email info@netelip.com www.netelip.com

Centralita Virtual vPBX

Profesionaliza la atencidn telefénica de tu negocio.

Afade un serviclo de valor afiadido a las comunicacliones de tu empresa mediante funclones de operadora virtual, transferencla de
llamadas, colas de llamadas, mislca en espera personallzable, filtros de llamadas y un largo etc.

Entan solo 5 minutos y de forma gratuita durante 1 mes, tendrds todo el sistema funclionando. Solo tendrés que completar nuestro
aslstente de configuracién.

I Deseo probar gratis durante 30 dlas vPBX de netetlpl 2
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Cuando pulses en “Deseo probar gratis durante 30 dias el vPBX de netelip”
un asistente de configuracion te guiara durante el proceso de creacion. Para
consultar el manual completo sobre nuestra centralita pulsa en esta url:

http://www.netelip.com/downloads/manuales/manual_vpbx.pdf
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