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Manual de configuracion de tu central 3CX
con el servicio de Netelip

CX

Este manual explica como configurar una centralita 3CX para una pequena
oficina con tres extensiones (1000, 1001y 1002) y conectarla al servicio de
Netelip para realizar y recibir lamadas.

Paso 1

Registrate en http:/www.netelip.com/
Al registrarte recibiras un correo electronico con los datos de tu cuenta SIP
(nombre de usuario, contraseha y dominio de nuestro servidor de voz).

Paso 2

Descargate la aplicacion 3CX desde la web http:/www.3cx.es. Una vez finalizada
la descarga procede a instalarla.
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Paso 3

A los pocos segundos de finalizar la instalacion de 3CX aparecera un asistente de
configuracion.
Selecciona el idioma en el asistente de configuracion y pulsa “Siguiente”.
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Inserta una IP publica para el servidor, si deseas usar el teléefono 3CX desde
sitios remotos. Se puede dejar en blanco y configurarlo mas tarde y sigue hacia
adelante, pulsa “Siguiente”.

Welcome 10 3CX User Seitings Wizerd
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No affladas ninguna IP publica porgue tus extensiones solo se utilizaran en tu red
local.

Selecciona si deseas crear una nueva central o restaurar una copia de seguridad.
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Selecciona una nueva central, y pulsa “Siguiente”.

Selecciona el numero de digitos que desea que tengan las extensiones
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Escoge cuatro digitos, ya que las extensiones empezaran por 1000.

Inserta tus datos de correo electronico para que la centralita pueda enviar emails
correspondientes al buzon de voz.
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Inserta un nombre de usuario y contrasefa para iniciar sesion en la consola de
administracion de 3CX.
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Crea las distintas extensiones (1000,1001 y 1002), pulsa “Agregar” y rellena
el formulario de creacion de extensiones. Los datos insertados pueden ser
modificados mas adelante desde la propia aplicacion.
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Una vez anhadidas las extensiones, continua con el asistente de configuracion,
pulsa “siguiente”.

Selecciona la extension que recibira las llamadas entrantes vy la extension del
correo de voz por defecto.
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Paso 4

Pasamos a conectar la central 3CX contra el servicio Netelip.

Selecciona el proveedor de VoIP “Generic VolP Provider” y cambia el nombre del
proveedor por “Netelip”, un nomlbre descriptivo, y pulsa “siguiente”.

Welcoms to JLX User Scitings Wirard

Inserta los datos nombre de la maqguina SIP vy proxy de salida, que sera “sip.
netelip.com”, informacion que aparece en el correo electronico que se recibe al
darte de alta en http:/www.netelip.com.
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Afade los datos correspondientes a “usuario sip o de telefonia” v “contrasena
sip o de telefonia”, informacién que aparece en el correo electronico gque se
recibe al darte de alta en http:;/www.netelip.com.

Numero externo = usuario sip o de telefonia

ID de autenticacion = usuario sip o de telefonia

Contrasena de = contrasefa sip o de telefonia

Maxima llamadas = nimero maximo de llamadas que se pueden realizar desde tu
central hacia el exterior.
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Crea una regla para hacer llamadas hacia el exterior

Nombre de regla = un nombre descriptivo, ejemplo: “Regla de Netelip”
Llamadas a numeros empezando con = Un prefijo para dar salida al exterior las
llamadas, ejemplo: “O”

Email info@netelip.com www.netelip.com

Lo demas se puede dejar en blanco, esto implicara que las llamadas hacia un
numero de teléfono fijo, movil o internacional debe llevar el prefijo “O”.
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Por ejemplo, si quiero llamar al nimero de teléfono fijo 912345678, tendré que
marcar 0912345678.

Paso 5

De forma automatica se creara la base de datos de la configuracion seleccionada.
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Paso 6

A continuacion procede a iniciar sesion en tu central 3CX y comprueba que todo
esta registrado y configura lo que quede.

Inicia sesion con el usuario y contrasefa insertado en el paso 3 sobre la url:
http:/IP_de central 3CX:548]T

Configura una aplicacion softphone o dispositivo de VolIP para registrar una
extension, por ejemplo: extension 1002 y 1000.
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Comprueba gue nuestra central 3CX esta registrada en el servicio Netelip.
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Comprueba que la regla de salida esta correcta haciendo una llamada hacia tu
teléfono fijo. Recuerda marcar 0912345678 para llamar al numero de teléfono fijo

912345678.
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y adquiere un numero de teléfono. Tras obtener el

numero de teléfono haz una llamada a este niumero y no sonara en la extension.
Eso es porgue hay configurar en la central 3CX.

et de st gt e scttd e sevviti | < aregy Eteenin g irwas saiela I Mm__uue_ngpmm s o aegha e ok bmo:n_u‘

A b0 e B a0
B b Contral fedeftries 354

| ks e sienia e (D
e B O Do T A
o o o Eraryin
L e e b £l i e ol
L) tormrres Beton
) eboren
T e pe—y

erifcats) de Pusris. M e e vrbad Cipaiis arii de Cficha |




£
©
o
)
©
()]
i
©
>
<
=
[
)
Y
[=
©
o
&
(]
O
O
(@)
LN
()
(Q\|
o
O
N
o
Z
1
(o]
-
©
£
>
)
T
=
©
LL
D
m
&
©
c
©
—
O
~
@)

Email info@netelip.com www.netelip.com

“netelip

Pincha en “Reglas de entrada” y pulsa en el boton “Agregar DID”, anade
como “numero/mascara DID/DDI”, usuario sip o de telefonia y en “puertos
disponibles”, pincha el arbol completo, como queda en la imagen y termina
haciendo clic en “Aplicar” -> “OK?”.

Las llamadas seran recibidas por defecto en la extension seleccionada en el
paso 3, en este caso la extension 1000, ésta puede ser cambiada en cualquier
momento.
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Y con esto se finaliza la instalacion y configuracion de la central 3CX para una
peqgueha oficina, existen mas opciones y configuraciones que Nno hemos explicado
al tratarse de un peqguena guia inicial.

Nota importante: Comprueba que los puertos que utilizan la central estan
abiertos en el firewall, para ello accede a “Opciones” -> “Prueba de firewall” y
pulsa “Ejecute prueba de firewall”.

También comprobar que el router que da acceso a internet a la central 3CX tiene
desactivada, si existe la opcion, de control de mensajes SIP, ya que esto podria
provocar problemas en la comunicacion entre ambas centrales.



