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01 PROPOSITO DEL
MANUAL DE USO

Introduccion

Documentar brevemente los
Pasos a seguir para poder
configurar la aplicacion
movil “netelip softphone”
para sistemas operativos
Android e i0S.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netelip.softphone.android
https://itunes.apple.com/ch/app/netelip-softphone/id961636471?l=en&mt=8

PRIMEROS
PASOS

Coémo registrarte y empezar
cEres nuevo en netelip? En
primer lugar, si no te has
registrado con anterioridad, te
mostramos como:

O “Registrate” en netelip.

(2] Completa el formulario con los
datos que solicitamos.

© iListo! Ya eres cliente de
netelip.

(4] Descarga la aplicacion netelip
softphone para Android o iOS.

2 Download on the D AR APP oM
@& AppStore P» Google play



https://itunes.apple.com/ch/app/netelip-softphone/id961636471?l=en&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netelip.softphone.android
https://cloud.netelip.com/es/register/client/company

CONFIGURAR APP
NETELIP SOFTPHONE

Acceso mediante
usuario y contrasena

En la pantalla de registro de la apli-
cacion aparece un formulario de ac-

ceso mediante usuario y contrasena.

Puedes identificarte en la aplicacion
de 2 formas:

© Acceso con datos de usuario

© Escaneo de Cddigo QR

Qnetelip

®netelip

Usuario

Contrasena

‘Username

Password

Solo esta habilitado para usuarios de
netelip Cloud.
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Acceso con datos de usuario

Para hacer uso de esta
funcionalidad debe darse uno de
los siguientes requisitos:

v Usuario “Cuenta principal”: si
el usuario no tiene una extension
vPBX asociada a su cuenta, se
hara uso de los datos de registro
del servicio linea SIP.

asociada del servicio vPBX sobre el

@ Recordatorio: se prioriza, la extension
servicio Linea SIP.

« Disponer del servicio vPBX vy
una extension asociada al usuario
gue se va a registrar. Se hara uso
de los datos de la extension para
registrar el dispositivo Android o
iOS.

Recordatorio: en el caso de disponer
de varias extensiones asociadas,

el sistema priorizaré la extension con el
numero mas bajo.

Por ejemplo si un usuario tiene asociada
la extension 101, 102 y 103, el sistema
registrara la extension 101.
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Escaneo de Cédigo QR

Son los datos de registro SIP

asociados al servicio de Linea SIP
0 a las extensiones del servicio de
Centralita virtual.

Haciendo clic sobre “QR Code” en
la pantalla inicial de la aplicacion,
es posible escanear un codigo QR
de aprovisionamiento.

Estos codigos contienen
informacion codificada de forma
especial para que la aplicacion
registre automaticamente cuentas
SIP validas, tanto para el servicio
de Linea SIP como para las
extensiones de vPBX.

Linea SIP / Configurador de dispositivos

Configurador de dispositivos

Datos para configurar t extension en  dispositive IP.
Usuario 4179176025
ant PnPAVFNH
Servidor sip.netelip.con
Elige marca y modelo de tu dispositivo IP
Marca | Cisco
Modelo SPA112
¥ grup

Confi i Buzén d y Restricciones. lan de marcad
Datos para configurar tu extension en tu dispositivo IP

5D 4179176025100

Contrasefia e

£ Cambiar

Servidor pbx.natelip
Elige marca y modelo de tu dispositivo IP

Marca | Cisco

Modelo | SPA112

Escanea e|
netelip e

cion
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Funcionalidades de la aplicacion

En la interfaz principal de la
aplicacion, se accede directamente
a la aplicacion. En esta pantalla
visualizamos las funcionalidades de
netelip softphone:

eeo00 vodafone ES ¥ 1(:48 7 57 %)

14.96 € Configuracién

Keypad o Teclado.
MenuU de configuracion.
Visualizacion de saldo.
Historial de llamadas.
Quickdial o favoritos.
Listado de contactos.
Mensajes (SMS).

0000000
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Keypad “Teclado”
v Marcacidn de llamadas.

v Visualizacion de saldo
asociado a la cuenta registrada.

« Configuracion de cuentas
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Configuracién

EDITAR LOS AJUSTES DEL PROGRAMA
Configuracién de cuentas

Utilice esta pagina para personalizar su cliente
mévil. Tenga en cuenta que la configuracién
predeterminada trabaja para la mayoria de los
usuarios - sélo haga cambios si sabe lo que esté
haciendo!

Llamadas entrantes Notificaciones
Preferencias
Acerca de

Uso

ACTIVACION

Restablecer Aplicacién

O

co=—> O

EDIT PROGRAM SETTINGS

Account Setup

INCOMING CALLS

Incoming Calls Use Push Notifici

Preferences >

INFORMATION

About

PROVISIONING

Reset Application

-

Configuracion de cuentas

Permite volver a registrar la
aplicacion con otras credenciales
de usuario.

Llamadas entrantes “Notificaciones”:

« Notificaciones push: notifican las
lamadas, incluso cuando la aplicacion
estd en segundo plano.

+ Solo en primer plano: activa las
notificaciones solo cuando la
aplicacion estad ejecutandose en el
terminal.

Preferencias: configura los
parametros mas avanzados de
la aplicacion: tonos de llamadas,
sonidos, grabacion de llamadas,
desvio de llamadas, idioma, wifi,
etc.

Restaurar aplicacidon: restablece la
aplicacion a la configuracion inicial
tras la instalacion, eliminando
informacion de registro, llamadas,
mensajes, contactos favoritos, etc.
La aplicacion se reinicia y se cierra.
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Quickdial o Favoritos

« Permite agregar contactos
para marcacion rapida.

Historial

« Lista las llamadas realizadas,
recibidas y perdidas a través de la
aplicacion.

+ También encontraras un
listado de las llamadas grabadas.
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Groups

B
é Gabriel Balsera

1 Dj Barco
0 Alejandro Barrena
1 Alex Barrena

1 Carlos BarrenaM

a Manuel Barrio
0 Jaime Bayerri
1 Be Prima

Cxc_IQoTmmgow»O

H4020v0

O

Quickdial  History  Keypad

[Q Search contacts

Gabriel Balsera

Dj Barco

Alejandro Barrena

Alex Barrena

Carlos Barrena M

Manuel Barrio

Jaime Bayerri

Be Prima

Contactos

« Listado de contactos. Los datos
son tomados del registro del
sistema.

Mensajes

« Registro y envio de SMS
mediante la aplicacion. Aguf solo
se visualizan los SMS enviados por
la cuenta durante el registro actual.

« Los SMS enviados desde el
panel o un registro anterior solo
seran visibles desde el listado
de SMS desde panel privado del
cliente.





