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Pasarela de desarrollo API DTMF
(marcacion por tonos).

La pasarela de desarrollo API DTMF (marcacion por tonos) permite conectar tu
vPBX con tu sistema web de datos.

La pasarela de desarrollo APl DTMF permite conectar tu vPBX con tu sistema
web de datos con una simple configuracion, pudiendo crear un IVR dinamico
dependiendo del usuario que llame a tu vPBX.

¢cCoOmo crear una API DTMFE?

Para ello solo tienes que acceder a tu panel de vPBX de Netelip, adquirir una API,
pulsando en “Mis servicios” de vPBX.

Una vez adquirida, pulsa sobre “Anadir API DTMF”, vy rellena el formulario de
configuracion.

Nombre: Nombre de la aplicacion APl DTMF.
URL: URL gue conecta tu vPBX de Netelip con tu sistema web de datos. A esta
url se enviaran los siguientes datos mediante el método POST.

dtmf: Digitos que el usuario marca en la llamada.

api: Nombre de la API DTMF gue se ejecuta.

id: Identificador de la llamada.

src: N2 de teléfono desde el que el usuario hace la llamada.
dest: N2 de teléfono al que el usuario llama.

N¢ digitos de entrada: N maximo de digitos que el usuario puede marcar. En el
caso de seleccionar “0”, la APl no recoge informacion introducida por el usuario,
ejecutando automaticamente el envio mediante POST a la URL indicada. El valor
dtmf en el POST ird vacio (ejemplo 3).

Mensaje: Locucion que se presenta al iniciar la API DTMF. Si qgueremos utilizar
este mensaje tendremos que marcar esta opcion.

Tiempo de espera: Tiempo de espera que la APl DTMF espera a que se le de una
contestacion.

Si la API no recibe la contestacion esperada o supera el tiempo de espera, éste
volvera a ejecutar la peticion de respuesta.

A continuacion generamos las distintas opciones del API DTMF pulsando sobre el
boton “Anadir opcion”. Estas opciones corresponderan al resultado devuelto por
la ejecucion de la URL..
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Por ejemplo: Si la ejecucion de la url devuelve 3, esto le indica a la vPBX que
lance la opcion 3 de la API DTMF.

Una vez configurado, pulsamos “Guardar”.
Generando la URL

La URL es un fichero ubicado en un servidor web, que realizara una tarea
devolviendo a la vPBX la opcion siguiente a lanzar.

Esta tarea puede ser realizada en cualquier lenguaje de programacion de servidor,

y devolviendo solo y exclusivamente un numero, entre 1y 9, correspondiente a la
opcion de la API DTMF.

Ejemplo 1 - Creando una APl DTMF para atencion de clientes.

A continuacion vamos a crear una APl DTMF que gestionara una cartera de
clientes con su correspondiente comercial.

N° contrato Comercial
2365 comercial 1
5432 comercial2
6753 comercial 1

Afiadir API DTMF

Email info@netelip.com www.netelip.com

=
©
o
)]
©
O
©
©
>
<
=
an
0
©
c
©
Q
&
©
@)
O
@)
LN
()
(Q\!
O
@)
N
o
Z
)
o
B
@©
£
>
)
T
=
O
L
D
m
£
©
e
©
.
O
~
@)

ol A LTy
URL” gy LL phy
N gD OF EMTMLN 4 -
El Mensse i srwen o -
Tismpa 8 Espera [& -
[ Mfiwiropedn | [ Ouseder | [ Cascefr | [ Elminarspeibm |
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¢- Enlazamos la entrada de la llamada con nuestra APl DTMF, para ello
accedemos a “Numeracion” de vPBX y configuramos el enrutamiento del n® de
teléfono pulsando en “Editar”.

idioma" | Espafinl ™|

O ioentinczdor de lEmada compuesto, I destno™ e ongen

Filtro de Nanacas | Sinfivo de Bamadas w|
O Baengién Sabgceiona adengiin - |
O Crupo de exensiones | Gelecciona grupo de exensione » |
{3 Buzdn de voz Selecciona buzin de voz - |
€ Nede teléfono |

Enrutar 3 O Locucldén Selerciona locuclon |
3 Colade llamadas cola w |
o MR Selecciona VR |
& AFIDTMF aEslonyguanios |
O 5alade conferencias
O Cueiga |a lamada

°-. Programamos nuestra URL. A continuacion se muestra una pequena
programacion en php que segun el n® de contrato se pasa la llamada a una
opcion u otra. Si vPBX recibe 1, mandara la llamada hacia la opcion 1, comerciall; si
2, hacia el comercial2,...

<7
$dimf=$_POST["dtmf'];
$id=%_POST[id";
$sre=%_POST['src");
$dest=%_POST["dest"];
S$api=$_POST["api']:
switch{$dtrmf)
|
case "2365"
$opcion="1";
break;
case "b432"
$opcion="2";
break:
case "6753"
$opcion="1",
break;
}
echo $opcion:;
P
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Para simplificar la programacion de ejemplo no se ha afadido base de datos, pero
el n? de contrato junto con su opcion debe ir almacenado en ella, para dar mayor
dinamismo al proceso.
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Ejemplo 2 - Creando una APl DTMF para acceso por usuario
y contrasena.

A continuacion vamos a crear una APl DTMF que controlara el acceso al IVR
mediante usuario y contrasefa.

Usuario Contrasena IVR
1111 2227 IVR1

2 - Generamos dos APl DTMF, una para la peticion de usuario (APl DTMF usuario)
y la otra para pedir la contrasefa (APl DTMF contrasefa).

API DTMF “pidecontrasena”

Nombre® piteconiasefia ]
URL® - tvwemidaminio comipideusuario php |
Ne digitos de entrada [ ~|
B Mensaje | pidacantras eia v
Tiempo de espera 5 '-'.—|

| Afagiropeiin | | Guagar | [ cancolar | | Elminas opeiin |
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O Edensitn | selecciona exensién =
O Grugo de eensiones | Belecciona grupo de enansiones « |
©  Buzén devoz [seleccionabuzndevz |
O Nedeteléfono | |
Opicion 1 O Locucitn |'s¢|auc|mln:u:iﬁg . v
O Colade llamadas | Belecciona cota de amadas v
® R | Biemvenido |
O ARIDTMF [ Belscciona &Pl v
O Sala de conferencias
O Cuelga la llamada
O Extensitn | Belecciona exensidn v/
O Grupo de extensiones [ selecciona grupo de edensiones |
O  Buzdn dewvoz | Belecciona buzdn de voz |
O e de teléfono | |
Opeitin 2 ®  Locucion | no_registrade |
O Colade lamadas [ Belectiona cota de Hamadas = |
O MR [electiona it B
O APIDTMF | Belecciona AP |
O 5313 de conferencias -
O Cuelga la llamada




“netelip

APl DTMF “pideusuario”

Namgra® phdgusuario
R | Rty Mo PR O IR 0 BRI e s Larin
£ W digitos de entrada 4 -
8 [ mensaje pileusuaio -
U? Tiempo de espera |5 -
o
© | afisdiropeiin | | Guamar | | Cancetar | | Euminaropoidn |
©
>
: & Estensidn | Selzcciona edensiin v
|<_E- 2] Grupa de exensiones | Salecciona grupo de B3engmnes »
o’ ] Buzfin de voz | Selecciona buzin de vaz =
" O NP ge leiéfono |
@© £ Opeian 1 O Locucian [ Selecciona incucian »
E o O Colade llamadas [ gelzcciona cota de Bamadas b
© g o W | Feteccionanvm v
Q .= @  APIDTMF | pigecontacefia =
& _8 O Salade conferencias
© Cuglga 1 lamanz
@) OC) O gala
8 3
LN ; O Estensidn | Belecciona edensitn w
g 3 O Gupo de edensiones [Salzceiona grupo de sengiones =
e O Bughn devoz [ Selecciona buzin de vaz »
0 8 O hece telgfono E _
U N . w [ Locucian | Fiy_risgi stradn o
. Q Cipcin 2
~ F_) O Colade lamadas | Selecciona cola de lamadas  ~
o‘_ -*G—’) O W | se1eccions vR -
Z C O APIDTMF [ Sutecciona aF| -
& @ O Salade conterencias
— O O Cuelga la llamada
gt
©
€ —
3
L w °.- Enlazamos la entrada de la llamada con nuestra API DTMF, para ello
% accedemos a “Numeracion” de vPBX y configuramos el enrutamiento del n® de
L teléfono pulsando en “Editar”.
IO
m
&
© Idioma® (Espaitl b
(SD O  gemimcador de ks compuestn; N 88 SHna"NS arigen
5 Fikro de bamadas | Bin ikm de lamadas -
~ ) Estensidn Selections exdanshin hd
@) O Grupo de edensones Belecciana grupn ok edensione =
O Bumbdm de vox Seleceiong buzie de voz %
e M® e telsfano
Enrutar & > Locucion Srh:_rmnﬂnn_m:h w
O Cola de lamadas Seleccions cola de lamadas  »
o M Selaccions VR -
& AP DTMF pedeusuana »
O Sala de conferencias
O Cumiga la larmada
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2-. Generamos la URL “pideusuario”. Esta URL comprobara la existencia del
usuario, si existe, la URL devolvera 1, la opcion gue encadena con la siguiente API
DTMF “pidecontrasena”, para que solicite la contrasefa. Si devuelve 2, ejecutara la
locucion “no_registrado”, si devuelve un valor vacio, volvera a solicitar el usuario.

Generamos la URL “pidecontrasena”. Esta URL comprobara la contrasefa junto
con el usuario introducido anteriormente, si existe el usuario y contrasena, la URL
devolvera 1, ejecutando la opcionl, dando acceso al IVR “Bienvenido”.

Si no existe usuario y contrasena, la URL devolvera 2, ejecutando la opcion 2,
lanzando la locucion “no_registrado”.

Para este ejemplo necesitaremos crear una tabla de base de datos donde
almacenaremos el id de la llamada y el usuario marcado por la persona que llama.

<7
ffususrio y contrasafias valdos
Suesuarie="1111%
Socontrasefia="2222";
HfPoet recibidos
Sdtmf=3_POST]gtr);
8id=5_POSTTT;
Semc=3_POSTarc™);
Sdest=3_POST[ d=:t"];
Sapi=5 _POST[api;
ewilchiZapi)
i
cass "pidsusuana”
Fusuario_recbido=%dimf;
Halmacanamoe | variable Susuario_recbido
Zagl_insercion="inzert into able_usuario {usuario, clave,id_llamada) valuas (" Susuaric_recibids', ", Eid")";
myaqlouenyFaglinearcion);
f (Busuanio_recbido==8usuario)
1
echo "1
b
ez
1
echo "&;
b
break;
cass "pideconirasena’t
Fclave=Edim;
{izacamos |a varable Susuario_recibido
Fagl_sslect="salect usuaric from tabls_usuaric where id_llamada like Sid™;
Fsert_sslect=rmyeq| quarydSegl_selkect);
freg_sslect=rmysq| fetch_amay(Seent_selact);
Fusuario_smerior=3reg_sskect Usuario”];
¥ (Buzuario_anterior==%usuario && Jclave==3conirasaria)
1
echo ™"
b
gz
1
=cho "2
b
break;
1

P

Para simplificar la programacion de ejemplo no se ha afiadido las variables
$usuario y $contrasena en base de datos, pero deben de ir almacenadas en ella,
para dar mayor dinamismo al proceso.
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Ejemplo 3 - Creando una API DTMF de reconocimiento de
cliente por n? de teléfono desde el que llama.

A continuacion se crea una API DTMF que sera capaz de reconocer al cliente por
el n? de teléfono desde el que llama.

N° de teléfono | Opcion
912345678 opcion
912345677 opcion?

¢ - Generamos la APl DTMF llamada “crm”

Nomore® ] |
= Wi Feewam midaminio comiusuariocrm php

NP digios Je entragz 0 '
O mensaje pideusuario v/
Tiempa de espera a w

[ #fadicopeion | [[Guardar]| [ Cancelar | | Eliminaropcitn |

@ Edension [=100= comareial w!
O Grupa 98 B4 ones | Brleceions grupo de eensisnes =
o Burdn oe voz Belecciona buzin de vor v
O N° de leléfono |
Oprién 1 ') Locucion Seleccionabocuckdn v.
0] Cola de llamadas Selecciona cols de lamadas w |
0 MR Belaceions W v
O APl DTMF Selecciona AP bt
) Sala de corferencias
) Cusiga la llamada
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22.- Enlazamos la entrada de la llamada con nuestra API DTMF, para ello
accedemos a “Numeracion” de vPBX y configuramos el enrutamiento del n? de
teléfono pulsando en “Editar”.
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Il Ezparinl «|

[ |dentificador de llamaca compuesio; NP desting*hF origen

Filtro de lamadas | Bin il de lamadas !
O Extension Beleceinna sxtenzifn w|
O Gripo de edensionss Beleceion grupe de edensians « |
©  Buzin de vz Selecciona buzdn de voz )
O N e melEfan

Enrutar a” 'C Locuciin E.'EEWE!!“EJEE"__ = __..i'-'_-!
¢ Cola de larmadas Eelwcciona cola de lamadas -
Q MR Getecclona bR ¥
& APIDTMF tim =
{ 5alade conferancias
O Cuelgs laiamada
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°- Programamos nuestra URL. A continuacion se muestra una pequena
programacion en php que segun el n? de teléfono desde el que se llama la
llamada es pasada a una opcion u otra.

<?
$dtmi=§_POST[ dtmf"]:
$id=$_POST["id"];
$sre=%_POST['src"];
$dest=§_POST['dest"];
$api=§ POST["api"];
switch(gsrc)
{
case "912345678"
$opcion="1";
break;
case "912345677"
$opcion="2";
break;
J
echo $opcion;
7>

Para simplificar la programacion de ejemplo no se ha ahadido base de datos, pero
el n? de contrato junto con su opcion debe ir almacenado en ella, para dar mayor
dinamismo al proceso.
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